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TECNOLOGIA BARIX: . ]
DISTRIBUICAO E CONTROLO DE TRANSMISSOES AUDIO IN-STORE.

O aumento de ligagSes a rede fiaveis, desde
redes locais de edificios tnicos (LANs) até a toda
a world wide web, tem vindo a alterar o espec-
tro de opgdes para distribuicio de contetdos.A
internet é totalmente utilizada por transmissores
com a distribui¢do de contetdos "criticos" para
utilizadores finais de todos os tipos, adaptados a
transmissdes de radio ou TV ao vivo, desportos,
concertos, reunides, etc., tornando a lista de
opgdes quase infinita. Muitos engenheiros profis-
sionais de radio acederam a tecnologia da Inter-
net e da Barix, como escolhas de topo para as
suas necessidades de distribuicio.

A transmissdo de sinais de radio in-store com-
preendem uma componente integrante da ex-
periéncia de ir as compras (ou jantar, ou apenas
visitar os centros comerciais), tendo um papel
primordial nas vendas. Enquanto as imagens
video in-store também beneficiam as vendas, elas
sdo mais directas e ndo se misturam com exper-
iéncias anteriores do utilizador como as men-
sagens audio o fazem. O video talvez seja
interiorizado, mas as mensagens audio tanto
guiam como acompanham o ouvinte.

Até agora, os retalhistas tém tido apenas opgdes
limitadas de servigos de audio, acima de tudo via
satélite no telhado.Tais fornecedores de sinais de
audio oferecem varios canais com uma variedade
de estilos musicais enorme, mas nao possibilitam
a introdugdo de publicidade ou de mensagens
personalizadas. Em alguns casos, até seria possivel
passar mensagens de uma loja concorrente na
propria loja. E, na maior parte dos casos, este tipo
de servico é bastante caro.

A tecnologia Barix tem vindo a alterar as regras
do jogo.Agora, os retalhistas e outros, podem
criar a sua propria rede de radio usando a Inter-
net, incluindo a possibilidade de adicionar men-
sagens e transmiti-las em vdrias lojas diferentes.

A solucio de distribuicio de sinais de audio
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sobre IP, da Barix, dd aos retalhistas a possibili-
dade de:

* Oferecer vastos contetdos de dudio, a partir
do distribuidor escolhido, e transmitidos pela
rede de lojas, apenas com um simples toque
de botdo. A tecnologia da Barix oferece-lhe
esta possibilidade com investimentos baixos
nas infra-estruturas e custos marginais recor-
rentes, reutilizando as ligagdes de rede para
as quais ja paga.

e Eliminar a necessidade de instalagdes de pla-
cas de satélite ou distribuicio fisica. Saber a
qualquer momento como estd a funcionar o
seu sistema e se a sua mensagem esta a ser
transmitida - um sistema online da Barix que
Ihe oferece pleno controlo, utilizando a sua
infra-estrutura estandardizada de IP.

* Incluir publicidade localizada ou mensagens
personalizadas. Encaixada no seu proéprio
programa de radio, a inser¢ido de contetdos
por localizagdo ndo exige esforgos e funciona
em tempo real. Os retalhistas podem ainda
incluir mensagens especificas de cada loja (ou
mesmo de cada departamento), publicidade a
um evento caritativo, ou mesmo uma publici-
dade paga proveniente de um dos seus
fornecedores, transmitida a nivel nacional.
Imagine-se a fazer dinheiro com o seu sis-
tema de dudio in-store.

Os dispositivos da Barix sdo fidveis, ndo suscep-
tiveis a virus ou outras interferéncias. O fun-
cionamento por detrds da-se com pouco
consumo de energia, sem manuten¢io, actualiza-
¢Oes ou exigéncias de arrefecimento - apenas uti-
liza a mesma tecnologia utilizada por retalhistas,
transmissores, servicos militares e comerciais em
todo o mundo. Seja na Antarctica, na América ou
em Zurique, os dispositivos de dudio sobre IP da
Barix sido fidveis em todo o mundo, sem necessi-
dade de manutengio dia ap6s dia, ano apds ano.



O presente documento mostra-lhe as varias
opgoes de distribuicdo disponiveis para retalhis-
tas e outros operadores, os factores que podem
influenciar as suas escolhas, os componentes
necessarios para que funcione, bem como out-
ros aspectos a considerar.

Infra-estruturas de internet por local, varias tar-
ifas para direitos de autor e ainda a capacidade da
empresa administrar a sua propria tecnologia,ao

contrario do que acontece com o outsourcing:

Tais factores tém um papel bastante importante
no momento de calcular a melhor op¢ido. O pre-
sente documento ird ajudar a explicar muitos
dos pormenores envolvidos. A Barix também
aconselha parceiros que poderao ajuda-lo na ad-
ministracdo de parte ou de todo o seu sistema.

Opcoes para sistemas de audio in-store
da Barix

A tecnologia e o hardware da Barix fornecem
alta qualidade em sistemas de audio in-store, de
trés formas:

* Transmissdes ao vivo: fornecimento de
sinais de dudio de alta qualidade em tempo
real via internet a todos os locais, incluindo a
opgao para inser¢des oportunas e directas.

* Download periédico de ficheiros: ar-
mazena sinais de audio localmente em cada
estacdo de retalho, actualizando a musica
através de downloads periddicos de conteu-
dos FTP ou HTTP, a escolha.

* Offline: armazena sinais de audio localmente
e actualiza-os manualmente a gosto.

Iremos rever tais opgdes ao longo das paginas

seguintes e depois tentar fazer uma comparagio
dos factores e componentes de cada opgio.
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Barix Instreamer 100

Transmiss6es ao vivo

As transmissoes ao vivo exigem um CDN (rede
de distribuicdo de conteldos) in-house ou out-
sorced, com recursos suficientes para transmis-
sOes fidveis a todos os locais. Por sua vez, cada
um dos locais receptores deve conter banda su-
ficiente de ultima milha de modo a poder rece-
ber as transmissdes, normalmente através de
uma ligacdo DSL, cabo ouT1I.

Os sinais originais resultantes do CDN podem
ser de um servidor MP3 (Shoutcast ou lcecast,
por exemplo), ou de um servidor Windows
Media, de um RTP (gerado pelo Instreamer da
Barix, por exemplo), ou ainda de um replicador
RTP onde for necessario.

Rebroadcasting Provider
e.g. Streamguys

Audio

Optional Monitoring
with service provider

Transmissoes ao vivo
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Os Exstreamers podem ser sintonizados direc-
tamente com o servidor e receber as suas trans-
missOes pessoais e personalizadas de dudio.Além
disso, através do software ad insertion middle-
ware da Barix, pode ainda introduzir publicidade
e mensagens especificas de cada local. Sdo su-
portados MP3 ou AAC + V2 playback, uma vez
integrados nas solugdes da Barix, possibilitando
prioridade de break-in aos sinais de 4udio, de
modo a transmitir andncios in-store.

Monitorizagao e alerta automético sdo apoiados
através do servico de monitorizagio de MOH
Technology Barimon: os dispositivos enviam pe-
riodicamente o seu status ao servidor Barimon
que em seguida reage apropriadamente.
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Barix Exstreamer 100 Amplifier
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Download periédico de ficheiros

As transmissdes ao vivo exigem uma estagdo de
radio in-house, mas nem toda a gente precisa
dela. Em alguns casos, o segredo estd em criar a
atmosfera certa com musica de fundo. E isto é
bastante facil de conseguir usando os disposi-
tivos certos da Barix que ndo exigem tanto em
termos de recursos de rede.

A aplicagdo transmite a musica a partir de listas
pré-programadas. Tais listas podem ser organi-
zadas ou programadas por dia ou hora. Se pre-
tender passar musicas de Natal todos os dias da
semana das 15:30 as 17:00, de segunda a sexta,
nas 8 semanas anteriores ao Natal, ndo ha prob-
lema.

Tanto as listas de musica como a prépria musica
podem ser actualizadas a qualquer altura, de

modo a manter o sistema fresco tanto para os
clientes como para o pessoal de servico. Se o sis-
tema estiver programado, o dispositivo in-store
pode contactar o seu servidor de musica
(através de FTP ou HTTP) e procurar ficheiros
para download.Todos os ficheiros que ja nio sdo

necessarios serio apagados do servidor local.

Desta forma, tanto os clientes como os fun-
ciondrios nunca se sentirdo massacrados por
ouvir sempre a mesma musica a toda a hora.

Os anuncios locais sdo possiveis através das
solucdes PA da Barix, que possibilitam cortes
periodicos nas transmissdes dudio para passar
determinados anlncios.Tais anuncios podem ser
locais ou a distancia.

A monitorizagdo do sistema é suportada usando
o servi¢co Barimon, como em transmissdes ao
vivo.

BARIMON server
for optional monitoring

FTP/http

music server

Amplifier

/ Store |
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USB Stick

Playback a partir do ficheiro.

Store n ‘

My
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s

USB Stick
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Offline

No caso de alguns ou nenhum dos seus locais
ter uma ligacio fidvel a internet, a lista men-
cionada acima pode ser utilizada em modo inde-
pendente. Depois de instalado, o dispositivo da
Barix tem uma pen USB previamente recar-
regada que contém a configuragio, as listas de
musica e os ficheiros de musica exigidos para o
sistema poder operar sem qualquer outro con-
tacto com enevuais sistemas exteriores. Além
disso, também ¢é possivel enviar para uma loja
uma nova pen USB de configuragio, para ser
simplesmente ligada ao dispositivo pelo pessoal
de servico.

FTP/http
music server

Store | Store n

Amplifier

|
.mp, A

USB Stick
. USB Stick

Offline/Independente: FALTA DIAGRAMA!
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Factores que afectam a escolha do sistema

Este quadro apresenta uma comparagdo es-
clarecedora do que é necessério e do que é pos-
sivel com cada opgdo. Em alguns casos, pode usar
transmissdes em alguns locais e servicos de
download ou offline nos locais que ndo recebem

transmissdes. Independentemente do caso, os
dispositivos da Barix funcionam sempre, através
de actualizagbes e custos de relativamente facil
manuseamento.

FACTORES | Transmissdo | Download | Offline

Requisitos

Ligacdo constante a internet
Infra-estrutura IT de alta eficicia
Ligacdo limitada a internet

Capacidades

Transmissdes ao vivo

Introducio de publicidade em tempo real
Suporte de tolerancia de falhas em multi-canais
Capacidade de backup local (USB)

Capacidade de actualizagdo de firmware
Capacidade de VPN Multicast

Suportes mp3 e AAC+

Pagamentos mais baixos de taxas
Monitorizagio/alerta em tempo real
Distribuicio de conteldos através de FTP/HTTP
Tempo/periodo de actualizagio de ficheiros
programado por local

Actualizagdo inteligente de sincronizagdo

de conteldos locais

Volume de listas configuravel

Coépias de musica local

Actualizagao manual de contetidos
Programacao tempordria de payback

Suporte para programacio de data/dia da semana
para playback

Actualizdvel com outras solucdes

Encriptagdo de backup USB de contelidos
Integracdo PS central/local em tempo real
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Componentes para sistemas de musica
in-store

Esta tabela apresenta as vdrias componentes

necessarias para criar um sistema de dudio com
base em IP, com tecnologia Barix.

COMPONENTES fransmissiq_Download | _Offline |

Hardware de recepcao/descodificacdo da Barix

Exstreamer 100 o ® o
Exstreamer | 10 com mostrador e IR remotopor

infrarrojos = = =
Exstreamer 200 com amplificador incorporado

e IR remoto o ® o
Exstreamer 1000 com audio de alta qualidade

e fechos de contacto — — -
Barionet (para replicagao de sinais no lado de envio) —

Firmware da Barix

Streaming Client Firmware ®

FTPMP3 player (aplicagio ABCL) o o
Audio Source Stream

CDN in-house ou outsourced e servidor de média o

CDN in-house ou outsourced e Instreamer Barix

com audio e

Ficheiros de audio mantidos no local / downloaded ot ®
Software de Servidor

Servidor de streaming media MP3 / VWMA ®

Software de incersao da Barix (opcional) L

Software replicador de sinais RTP da Barix ®

Servidor FTP ou HTTP bt

Sistema para autenticagao de download de ficheiros =

Aplicacdo de servidor de ficheiro FTPMP3 o o

A seguir as componentes serdo descritas em
pormenor.
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HARDWARE:
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Familia Exstreamer da Barix

Todos os dispositivos Exstreamer da Barix su-
portam playback dudio em todos os cendrios
mencionados no presente documento, cada
modelo com varias caracteristicas que os tor-
nam apropriados para diferentes ambientes.

* Exstreamer 100 : O modelo nivel de en-
trada, um descodificador audio de rede es-
téreo com interface USB para playback dudio
local. As saidas dudio necessitam de amplifi-
cador. Este é um dispositivo fidvel que pode
colocar na sala de equipamento e esquecer-
se dele.

* Exstreamer |10 : Além das caracteristicas
do 100, o modelo |10 apresenta um
mostrador LCD de duas linhas, construido
em IR remoto (possibilita aos utilizadores se-
leccionar entre varios canais ou controlar o
volume), e uma porta relé que lhe possibilita
controlar um eventual dispositivo adicional,
por exemplo, um amplificador.

* Exstreamer 200 : Além das caracteristicas
do 100, o modelo 200 apresenta um amplifi-
cador estéreo remoto IR e integrado
(2*25W), que o torna ideal para outlets pe-
quenos sem sistema PA.

* Exstreamer 1000 : Este modelo apresenta
uma melhor qualidade DSP (processador) do
que os outros Exstreamers, e possui saidas
audio tanto digitais como analdgicas, tor-
nando o modelo 1000 ideal para locais pre-
mium. Também possui 4 entradas digitais e 4
saidas relé que podem ser utilizadas de
acordo com o estado do dispositivo.
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Barionet da Barix

A Barionet é uma componente inteligente de au-
tomagdo de rede que, em determinadas situ-
agdes, pode ser usada no lado "que envia" da
cadeia de distribuicio como um servidor de
audio. Normalmente é utilizado para monitor-
izar e controlar um determinado ambiente, mas
neste caso, também pode ser usado como oper-
ador rapido e fiavel, pegando e reproduzindo um
Unico sinal dudio varias vezes.



single feed feed 120

wo- - -

Music server Barix Instreamer 100 /

<
.

I 20 2 fu rther‘repllcatlon
cee cecoe as required

Barix Exstreamer 200 Barix Barionet

further replication
as required

Reproducdao RTP com Barionet da Barix.
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FIRMWARE DA BARIX

12

Firmware Exstreamer

Todos os Exstreamers suportam o firmware do
cliente e do FTPMP3, e pode actualiza-lo entre as
duas versdes firmware, de acordo com as ne-
cessidades de determinado local.

Streaming Client: O firmware do stream-
ing client for originalmente criado para uso
em transmissdes profissionais, mas também
ja se encontra em uso em 1000 lojas em todo
o mundo. O equipamento aceita sinais de
MP3,AAC+ e WMA, usando varios protoco-
los. Podem ser difinidas até trés fontes de
sinais, possibilitando a transmissdo com cap-
tagdo automatica de falhas, no caso de uma

das fontes ter sido colocada na pen USB local.

O software ¢ integrado com sistemas PA e
sobre IP da Barix, bem como com o sistema
de monitorizacao e de alerta da Barimon.

FTPMP3 player: Esta aplicagdo apresenta
uma longa histéria de utilizagdo em lojas e
tem beneficiado bastante do feedback dos
utilizadores, o que a tem tornado num rico
reprodutor de musica praticamente indepen-
dente. Todos os aspectos do sistema podem
ser configurados, desde o nimero de vezes
que o dispositivo deve contactar o servidor
de musica para actualizagbes, até em que dias

da semana devem ser tocados os ficheiros.

Também é integrado com sistemas PA e
sobre IP da Barix, bem como com o sistema
de monitorizagao e de alerta da Barimon.
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Equipamento Barionet

Reprodutor Barionet: Esta aplicacio re-
cebe um Unico sinal de dudio através de RTP
e depois reprodu-lo em tempo real, pro-
duzindo até 100 coépias do sinal original.
Trata-se de uma solugio em conta, sem ne-
cessidade de utilizagdo de computador, para
retalhistas que querem manter as suas infra-
estruturas existentes e nao querem usar
servidores baseados em computadores. Claro
que a infra-estrutura do retalhista tem de
conter banda suficiente para suportar os
sinais produzidos.Para implementar un sis-
tema de transmisién de radio personalizado,
la mayoria de los minoristas confian en una
compaiiia externa (una red CDN) para la
transmision de las sefiales de audio hasta sus
tiendas, convirtiéndose en una norma si se
desea obtener eficiencia. La sefal de salida de
los sistemas de estos proveedores suele ser
una trama de datos MP3 Shoutcast o Icecast,
o bien, una trama de Windows Media.



AUDIO SOURCE STREAM

Tem de existir uma fonte de musica! Muitos re-
talhistas confiam em companhias externas para
solugdes de transmissdes de radio (uma rede de
CDN ou de distribui¢do de contetidos) para dis-
tribuicdo profissional de sinais as varias lojas. Este
facto tem-se tornado cada vez mais usado
quando se trata de obter distribuicio eficiente. A
saida de um tal servidor é tipicamente um sinal
Shoutcast ou Icecast MP3 ou de Windows
Media.

Algumas empresas administram as suas proprias
redes de distribuicio. Nestes casos, também é
possivel usar a solucido Barionet RTP da Barix
para reproduzir sinais.

SOFTWARE DE SERVIDOR

Transmissoes ao vivo

MP3 /| WMA streaming media server
(aplicacio CDN): Este é o software do
servidor que transmite o sinal dudio da fonte.
Se ndo opera o seu préoprio CDN, estes pa-
cotes Media disponiveis comercialmente
geram o sinal de fonte e asseguram a dis-
tribui¢dao mission-critical aos seus locais.

Software de insercdo de publicidade
Barix/MOH: Esta aplicacio opcional de
servidor, chamada ADIOSYS (Ad Input Out-
put System) funciona com sinais de dudio
MP3 (Shoutcast ou Icecast). Tanto os locais
como a programagao de publicidade podem
ser administrados através de uma interface
web. Cada local tem a possibilidade de rece-
ber publicidade periddica, sendo esta intro-
duzida directamente na transmissdo de fonte.
Este sistema altamente flexivel da-lhe poder
para administrar marcas, publicidades e men-
sagens dentro de todos os locais, possibili-
tando até apoio multi-marca através de
transmissoes de fonte idénticas.A Barix ofer-
ece uma versao do servigo em conjunto com
o parceiro StreamGuys.

Visite http://www.instorestreaming.com/ para
mais detalhes.

Software de reproducdo Barix RTP:
Esta aplicagdo de servidor (UDPRep) tem a
vantagem de funcionar num servidor stan-
dard e ndo exigir configuragcdes especiais de
hardware. Pode ser colocada a funcionar "in
house" ou a partir de um servidor externo.
Além disso, o parceiro da Barix, StreamGuys
(http://www.streamguys.com/), oferece o
servico de reproducdo de sinais, da Barix,
como parte da plataforma exterior. O soft-
ware de reproduciao RTP também se encon-
tra disponivel como reprodutor baseado em
hardware para transmissdes ao vivo. Neste
caso, o software de reprodugio da Barix fun-
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ciona numa Barionet da Barix. Possibilita a
reproducdo de um unico sinal RTP até 120
vezes em tempo real e com um atraso de
propagacdo de < 20ms. O software possui um
formato que possibilita a sua reproducio seja
qual for o formato do sinal dudio. Cada Bari-
onet pode ser configurada de modo a passar
automaticamente a um sinal secundério. No
caso de, por algum motivo, se perder, existe a

possibilidade de efectuar um segundo backup.

Usando a tecnologia Barix para reproduzir os
seus sinais audio, pode enviar o som para
qualquer local a sua escolha.
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Playback a partir do ficheiro

Servidor: a boa noticia é:... pode usar qual-
quer um dos servidores standard HTTP ou
FTP - se ainda nao tiver nenhum deles insta-
lado, existem varios disponiveis (sem custos
adicionais). Também pode optar por "alugar”
um servidor se os seus dispositivos se en-
contrarem ligados 4 internet.

Ferramenta .LEN serverside: Esta ferra-
menta pode ser usada para fornecer ao
cliente informagio segura acerca do tamanho
do ficheiro dos ficheiros a serem down-
loaded. Ao aceitar a opgio "len checking' o
tamanho de todos os ficheiros downloaded
é averiguado em comparagao com o tamanho
dos ficheiros no servidor, de forma a assegu-
rar que os ficheiros sio completamente
downloaded. Esta ferramenta cria um down-
load extra para cada ficheiro de musica a ser
distribuido para locais remotos, contendo o
tamanho do ficheiro de mp3. Esta informagao
¢ depois usada pela aplicagio FTPMP3 in-
store, de modo a verificar se o ficheiro de
musica foi correctamente downloaded.

Aplicacdo de ficheiro de servidor FTP
MP3 : Esta aplicagdo opcional é usada para
converter listas de musica e nomes de
ficheiros de formatos "longos" em formatos
8.3, incluindo "ofuscacio" do nome da musica.
Isto significa que o USB ndo contém ficheiros
de facil identificagdo. O actual hardware de
sistema de ficheiros da Barix é um FAT |6 e
ndo aceita nomes de ficheiros compridos.



INFORMACAO UTIL

Taxas de musica

Quem transmitir musica, seja através de sinais
ou a partir de ficheiros armazenados ou down-
loaded, tem que pagar uma taxa directamente a
cada companhia de gravacido ou do artista em
questdo, ou até a varias agéncias que podem
diferir de pais para pais.As empresas que utilizam
a tecnologia Barix ou qualquer outra sio re-
sponsaveis por assegurar o pagamento em con-
formidade com as leis e os regulamentos sobre
taxas.

A forma como a musica é passada (transmissao
ao vivo ou a partir de ficheiros) também afecta
o montante da taxa a pagar. Os ficheiros ar-
mazenados ou downloaded, nos quais os
ficheiros respectivos sdo enviados para os locais,
podem ter que pagar taxas significativamente
mais altas do que por transmissdo de sinais de
dudio.

Fornecedores de Contetdo

Os fornecedores de contetdo trabalham com
organizagdes de modo a fornecer uma progra-
macdo musical adaptada aos respectivos clientes.
Estes fornecedores normalmente cobram uma
taxa sobre a utilizacio dos seus contetdos. A
Barix possui parcerias com varias empresas
deste género e pode, por isso, apresenta-las ime-
diatamente.

Infra-estrutura de Tecnologias de Infor-
macao (IT)

Apesar de as transmissdes dudio serem basica-
mente directas, por vezes té-las nio o é.Por isso,
a Barix tanto apoia clientes que colocam tudo a
funcionar por eles préprios, como clientes que
preferem deixar para outros o fazerem. O im-
portante a ter em conta é que cada sinal que
envie para um dos seus locais, exige uma rede
de banda larga, tanto no ponto de envio como de

recepgio (cumulativamente).

Por exemplo, se enviar 128kbps audio para 200
locais, precisara de 25,6 mbps (megabytes por
segundo) de banda larga dedicada e sustentavel
no ponto final do envio. Isto equivale a sensivel-
mente 16 ou |7 ligacbes de internet “T|”. Este
é um dos motivos pelos quais muitos clientes
optam por aderir a solugdes CDN.

Conclusao

A nova receita para o sucesso de transmissdes
audio em lojas é o sistema baseado em |IP.
Chegou a hora de fazer uma arrumacio e trocar
as velhas e caras tecnologias de satélite por
solugdes da Barix a pregos baixos. Pode fazer
publicidade audio nas suas lojas, oferecer a
musica e o ambiente que melhor activa as ven-
das e (através de equipamento de introdugéo de
publicidade in-store) comecgar a gerar rendi-
mento a partir do seu sistema audio.

Contacto
Para mais informacgdes visite-nos em
www.barix.com

No entanto, se tiver alguma questiao especial:
presales@barix.com
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